
 

Genitori degli alunni e Alunni delle Classi Terze  

Scuola Secondaria di Primo Grado 

Docenti e Personale ATA 

OGGETTO: Attivazione dello sportello di supporto psicologico "AscoltaMI" (MIM/Unica) per gli 
studenti della classe terza della Scuola Secondaria di Primo Grado 

Si informano i genitori e gli studenti delle classi terze della Scuola Secondaria di Primo Grado che 
il Ministero dell'Istruzione e del Merito (MIM) ha reso operativo sulla piattaforma Unica il servizio 
di ascolto e consulenza psicologica denominato "AscoltaMI". 

Il servizio è volto ad accompagnare le studentesse e gli studenti nel delicato passaggio verso la 
scuola secondaria di secondo grado e a prevenire situazioni di ansia, disagio scolastico, stress o 
difficoltà emotive legate al percorso di crescita.  

L'iniziativa si inserisce nel quadro del Protocollo d'Intesa tra il Ministero dell'Istruzione e del 
Merito e il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), finalizzato alla promozione del 
benessere psicologico nelle istituzioni scolastiche. Il servizio è interamente gratuito per le 
famiglie. L'assegnazione della risorsa avviene previa presentazione della domanda fino ad 
esaurimento delle risorse attribuite su base regionale. Gli incontri (complessivamente fino a 5 per 
ogni percorso) si terranno online in videoconferenza su una piattaforma riservata gestita dal 
Ministero. Il primo incontro introduttivo prevede anche una prima fase con la presenza della 
famiglia; i successivi 4 colloqui individuali da 60 minuti saranno svolti dallo studente con il 
professionista. Le sedute sono protette dal segreto professionale del terapeuta (art. 6 Codice 
Deontologico degli Psicologi). Nessun dato relativo ai contenuti dei colloqui o all'adesione del 
singolo alunno verrà registrato o comunicato alla scuola frequentata.  

La richiesta di accesso al servizio deve essere effettuata dai genitori (o da chi esercita la 
responsabilità genitoriale) seguendo la procedura telematica:  

1. Accesso alla Piattaforma: Collegarsi al portale Unica (unica.istruzione.gov.it) e accedere 
con la propria identità digitale (SPID, CIE o CNS).  

2. Inoltro della richiesta: Raggiungere la sezione "AscoltaMI – Sportello psicologico" e 
compilare la domanda di adesione. La piattaforma restituirà in tempo reale l'esito 
(conferma della disponibilità dei fondi regionali).  

3. Scelta del professionista: Una volta ottenuta la conferma, il genitore potrà visionare la lista 
degli psicologi accreditati dal CNOP e selezionare direttamente il professionista di 
preferenza.  

https://unica.istruzione.gov.it/




4. Fissazione del calendario: La calendarizzazione del primo colloquio avverrà direttamente 
tramite le funzionalità della piattaforma. 

Nota bene: La domanda va inviata con tempestività, poiché la prenotazione del servizio e 

l'assegnazione dei fondi seguono l'ordine cronologico di presentazione. In caso di mancata scelta 

del professionista entro 30 giorni dall'approvazione, il beneficio decadrà automaticamente per 

consentire ad altri utenti di accedere alle risorse.  

 

 

La Dirigente Scolastica 

Dott.ssa Conte Luigia  
Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs. 39/93  
 

 


